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C’est avec une grande fierté que la Société GRICS présente son 
bilan de l’année 2007-2008. Une année marquée à nouveau par la 
croissance autant dans les produits et services en gestion, qu’en 
technologie éducative.

Le développement et l’évolution des produits a toujours été une des 
grandes forces de la Société GRICS. Et l’année 2007 a vraiment 
été marquante sous cet aspect. Pensons aux nouvelles fonctions 
en rémunération et en gestion des ressources humaines ainsi 
qu’au paiement de la rétroactivité sur l’équité salariale, pensons 
au support du renouveau pédagogique et au nouveau format 
de bulletin. Rappelons-nous la gestion des élections scolaires, 
l’étalement de la taxe scolaire et les travaux préparatoires à l’arrivée 
du système Charlemagne. N’oublions pas notre ambitieux projet de 
« Gestion électronique des documents », et notre portail éducatif qui 
continue de s’enrichir en fonctionnalité comme en clientèle.

Ce qui frappe dans ces réalisations c’est qu’elles correspondent aux 
grandes priorités et défis de nos membres pour l’année 2007. Et 
très souvent, les services de support qui les accompagnent, portent 
autant sur les règles fonctionnelles et administratives que sur les 
outils informatiques. À la Société GRICS, les produits et les services 
sont placés au service des organisations.

Mais il y a eu plus en 2007. Répondant aux attentes de ses 
membres, la Société a continué à augmenter ses efforts en 
technologie éducative. Développement de l’offre de vidéos 
éducatives en français et en anglais, début de la refonte du 
Carrefour éducation, partenariat avec l’AQUOPS, implication accrue 
dans le logiciel libre en classe. Ce faisant, la Société contribue  
à définir, avec les commissions scolaires, l’école numérique  
de demain.

Enfin, il est certes pertinent de signaler l’excellente situation 
financière de notre organisation. Aidée par sa filiale M2e Solutions 
qui a connu une très bonne année dans le secteur municipal, la 
Société a pu à la fois, accroître ses investissements et dégager un 
surplus de 242 280 $.

Notre succès s’appuie sur un modèle de fonctionnement unique, 
basé sur la confiance et le partenariat avec nos membres et clients 
et le mérite de cette excellente performance revient d’abord à notre 
personnel, remarquable par son dynamisme, son professionnalisme 
et son engagement envers la clientèle. 

It is with great pride that Société GRICS presents its report  
for 2007–2008. This has been another year marked by growth,  
both in terms of management products and services and  
educational technology.

One of Société GRICS’s greatest strengths has always been the 
development and evolution of its products. In this sense, 2007 was 
a truly remarkable year. Consider the new features in compensation 
and human resource management, retroactive pay equity, support 
for pedagogical reform and the new report card format. Think of the 
management of school elections, allocation of the school tax and 
preparations for the arrival of the Charlemagne system. And let’s 
not forget our ambitious electronic document management project 
and our educational portal that continues to improve in terms of 
functionality and client base.

What is striking about these achievements is that they dovetailed 
with our members’ main priorities and challenges in 2007. And very 
often the support services that accompany them dealt as much  
with functional and administrative regulations as with computer 
tools. At Société GRICS, products and services are at the service  
of organizations.

But even more was accomplished in 2007. In response to members’ 
expectations, the company increased its efforts in educational 
technology by developing the educational video offer in French and 
English, starting the redesign of Carrefour éducation, partnering with 
AQUOPS and increasing its involvement in open-source classroom 
software. And thus Société GRICS contributes to defining, with 
school boards, the digital school of tomorrow.

Finally, it is certainly appropriate to underscore our company’s 
excellent financial situation. Backed by its subsidiary M2e Solutions 
Inc., which had a very good year in the municipal sector, Société 
GRICS has been able to grow its investments and to record a 
surplus of $242,280.

Our success rests on a unique operating model that is based  
on confidence and partnership with our members and clients.  
Credit for this excellent performance must go, first and foremost, 
to Société GRICS’s staff, which is outstanding for its energy, 
professionalism and involvement with our clientele.
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Équipe de direction	 La Société GRICS 
travaille pour vous!

	 Société GRICS is  
working for you!

Avec sa mission qui est de « Mettre à profit son expertise et son 
leadership pour répondre aux besoins informatiques, tant collectifs 
que particuliers, de ses membres et clients au Québec, au Canada 
et à l’étranger », il est évident que la Société GRICS place sa 
clientèle et leurs besoins au cœur de ses priorités.

Cette importance que donne la Société aux attentes et aux besoins 
de ses membres et de ses clients se reflète dans l’utilisation qu’elle 
fait de ses ressources. Au cours de l’année 2007-2008, la Société a 
consacré 184 années-personnes à des activités de développement, 
d’entretien, d’amélioration et de soutien destinées à sa clientèle.

 

De tels investissements ont été nécessaires pour développer l’offre 
de service de la Société GRICS, pour répondre aux nombreuses 
demandes de modifications fonctionnelles et légales destinées à 
soutenir ses membres et clients dans les nombreux défis qu’ils ont 
eu à relever en 2007-2008.

Au niveau des activités de développement la Société GRICS 
a investi 28,4 années-personnes pour élaborer de nouvelles 
applications. Mentionnons, entres autres, les réalisations suivantes :

•	 Développement du nouveau système de gestion électronique  
des documents : Clé de voûte,

•	 Poursuite des améliorations de GPI particulièrement au  
niveau des modules de Communication aux répondants et 
Horaire partenaire,

•	 Poursuite du développement de notre portail Édu-groupe pour y 
inclure de nouvelles fonctionnalités requises par les utilisateurs,

•	 Début des travaux de renouvellement de notre solution destinée 
au secteur de l’éducation des adultes et de la formation 
professionnelle (TOSCA),

•	 Poursuite des travaux de rehaussement de notre application 
PAIE-GRH par le biais de nombreuses mises à niveau 
technologiques et fonctionnelles,

•	 Réalisation d’améliorations fonctionnelles dans le  
Nouveau Géobus, 

•	 Disponibilité d’une nouvelle version du logiciel de Gestion  
des élections scolaires.

With its mission “To put its expertise and leadership to use to satisfy 
the individual and collective computer needs of its members and 
clients in Québec, Canada and abroad,” Société GRICS positions its 
clients and their needs at the core of its priorities.

One reflection of the emphasis the company places on the 
expectations and needs of its members and clients is the use it 
makes of its resources. During 2007–2008, Société GRICS invested 
184 person-years in development, maintenance, improvement and 
support activities intended for its clients.

Such investments were needed to develop Société GRICS’s service 
offer, in order to meet the many requests for functional and legal 
changes intended to support members and clients who were facing 
many challenges in 2007–2008.

At the development level, Société GRICS invested 28.4 person-
years in designing new applications. Among these were:

•	 development of the new Clé de voûte document management 
system

•	 continuation of GPI improvements, especially for Adult 
responsible communication and Partner schedule modules 

•	 continuation of development on our Edu-group portal to include 
new functions required by users

•	 initiation of the renewal of our solution for the adult education and 
professional training sector (TOSCA)

•	 continuation of work to strengthen our PAIE-GRH application 
through technological and functional updates

•	 achievement of functional improvements to the Nouveau Géobus
•	 availability of the new School election management software
 

Utilisation des ressources 				    Resources use 
(en années-personnes)        				    (in person-years)
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Impartition de M2e (filiale) /  
Outsourcing of M2e (subsidiary)

Direction générale, ressources humaines et financières /  
Senior management, human and financial resources

Infrastructure et ressources techniques /  
Infrastructure and technical resources

Ventes, marketing et communications /  
Sales, marketing and communications

Support aux technologies éducatives /  
Educational technology support

Contenus pédagogiques / Pedagogical content

Soutien des applications et centre d’information /  
Applications support and information centre

Entretien et amélioration des applications / 
Maintenance and improvement of applications

Services personnalisés /  
Personalized services

Recherche et développement /  
Research and development
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The year 2007–2008 was also marked by major maintenance  
work that was needed to meet several legal changes, including 
changes required:

•	 following the implementation of a new MELS system for client 
declaration and certification: Charlemagne

•	 by CARRA
•	 by the implementation of a new report card
•	 by the implementation of the school tax allocation and pay equity 
•	 by the implementation of educational reform (ongoing)

There was major growth in Société GRICS’s efforts to support its 
applications. In 2007–2008, the company responded to almost 
77,000 service calls, an increase of 15% over the previous year. This 
increase was the result of numerous legal changes that affected 
the network and the growing complexity of the management 
environment.

At the training level, Société GRICS completed 1,697 training days 
for a total of 12,071 trained-person-days.

All of these activities were basically intended to support the school 
network in its educational mission and success of the students. 
Société GRICS can be described in a few words as an organization 
at the service of its members and clients.

In 2007–2008, in response to the new realities of the network, 
Société GRICS changed its structure to significantly improve 
the work synergy of its various groups. All development and 
maintenance activities were consolidated within two distinct 
sectors: Pedagogical Systems and Administrative Systems. 
Information Technology and Technical Services, whose mandates 
are complementary and transect each other, were also consolidated 
within the same sector. A new office, Shared Systems, was 
also formed for common products in educational and municipal 
environments. The new organizational chart appears on page 8.

	

Valeurs
Les valeurs sur lesquelles la Société GRICS a choisi de miser  
pour réaliser sa mission reflètent les liens qu’elle souhaite  
entretenir avec ses membres et clients :

•	 Écoute
	 Prêter constamment attention à ses membres et clients afin  

de développer des solutions qui répondent à leurs besoins  
et à leurs attentes.

•	 Innovation
	 Être à l’affût des innovations et les intégrer dans ses  

produits et services dans le but d’accroître l’efficacité  
de ses solutions.

•	 Partenariat
	 Créer et entretenir une relation de partenariat avec ses 
	 membres et clients. 

Values
The values that Société GRICS has chosen to achieve its  
mission reflect a desire to establish close links with its members  
and clients: 

•	 Listening
	 To constantly pay attention to its members and clients in order  

to develop solutions that satisfy their needs and expectations
•	 Innovation
	 To be on the lookout for innovations and integrate them into  

its products and services in order to increase the effectiveness  
of its solutions.

•	 Partnership
	 To create and maintain a partnership relationship with its  

members and clients.
 

L’année 2007-2008 a également été marquée par d’importants 
travaux d’entretien requis pour répondre aux nombreuses 
modifications de nature légale, mentionnons entres autres :  

•	 Les modifications requises suite à la mise en place du nouveau 
système de déclaration des clientèles et de sanction du MELS : 
CHARLEMAGNE,

•	 Modifications requises pour la CARRA,
•	 Modifications requises par la mise en place du nouveau bulletin,
•	 Modifications requises par la mise en place de l’étalement de la 

taxe scolaire et l’équité salariale,
•	 Poursuite des modifications requises par la mise en place du 

renouveau pédagogique.

Les efforts consacrés par la Société GRICS au soutien de ses 
applications ont connu une croissance importante. En effet, en 
2007-2008, elle a répondu à près de 77 000 appels de service 
ce qui représente une hausse de 15 % par rapport à l’année 
précédente. Cette hausse est la conséquence des nombreux 
changements légaux qui ont affecté le réseau et de la complexité 
croissante de l’environnement de gestion.

Au niveau des activités de formation, la Société GRICS a  
réalisé 1 697 jours de formation pour une participation totale  
de 12 071 journées-personnes.

Toutes ces activités sont essentiellement destinées à soutenir le 
réseau scolaire dans sa mission éducative et la réussite des élèves. 
En quelques mots, la Société GRICS est une organisation au service 
de ses membres et clients.

Compte tenu des nouvelles réalités du réseau, la Société GRICS 
a modifié en 2007-2008 sa structure dans le but d’améliorer 
sensiblement la synergie du travail de ses différentes équipes. 
L’ensemble des activités de développement et d’entretien a été 
regroupé dans deux secteurs distincts : Systèmes pédagogiques 
et Systèmes administratifs. De plus, la Direction de l’informatique 
et les Services techniques ont été regroupés au sein d’un même 
secteur car leurs mandats se complètent et se recoupent. Une 
nouvelle direction a aussi vu le jour pour les produits communs 
aux milieux éducationnel et municipal : Systèmes partagés. Vous 
trouverez la nouvelle structure de la Société à la page 8.
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	 Société GRICS listens to 
members and clients

To ensure it is always open to dialogue, Société GRICS uses various 
approaches to keep in close contact with its client base. Telephone 
support for users, surveys, conferences, the annual golf tournament, 
the Réunion nationale, and member/partner projects, among others, 
provide opportunities for the company to meet clients and develop 
close relationships with them.

Société GRICS encourages dialogue in developing its products  
and services. For example, the company co-ordinates the  
following committees:

•	 Technology Managers Advisory Committee (CCGT)
•	 Open-source software committee
•	 Clé de voûte committee
•	 BIM national advisory committee
•	 BIM-FGA planning and co-ordination committee
•	 BIM-FP advisory meeting
•	 Repères advisory committee
•	 Avant-Garde advisory committee
•	 Edu-group users committee
•	 PAIE-GRH advisory committee

As well, the company participates in several other network 
committees:

•	 SIMACS-MELS committee
•	 MELS school board fiscal regime applications sub-committee
•	 RÉCIT-MELS liaison committee
•	 MELS-GRICS liaison committee
•	 Inukshuk du Québec advisory committee
•	 Allô Prof expansion committee
•	 MUREA (Mutualisation des ressources d’enseignement  

et d’apprentissage) Committee
•	 MELS-Charlemagne Network Committee

Consultation is another way of being open to one’s client base. 
In 2007–2008, Société GRICS invested 185 person-years in this 
activity. Consultation provides the company’s specialists with an 
opportunity to engage users directly and to share their expertise 
with them. In return, the specialists gather important information 
that they share with their colleagues to improve the overall product 
and service offer. Consultation can take various forms: coaching, 
customization, personal development, optimization of software  
use, strategic implementation studies, technical services and  
other means.

The company consults on various topics, such as:

•	 Success and strategic planning
•	 Learning assessment and pedagogical reform
•	 Elementary and high school timetable
•	 Assessment standards and terms
•	 Use of videos in the classroom
•	 Open-source software
•	 ITC master plan
•	 Review of administrative processes
•	 ITC management 
•	 Turnkey installation
•	 Technology
•	 and much more

	 La Société GRICS à l’écoute 
de ses membres et clients

Pour s’assurer de rester constamment à l’écoute et garder un 
contact étroit avec sa clientèle, la Société GRICS utilise diverses 
approches. Le soutien téléphonique aux usagers, les sondages, 
les congrès, le tournoi de golf annuel, la Réunion nationale, les 
projets membres-partenaires, etc., sont autant d’occasions pour 
l’entreprise de rencontrer ses clients et de développer avec eux des 
liens privilégiés.

Lorsqu’il s’agit de l’évolution de ses produits et services, la Société 
encourage le dialogue. Par exemple, au chapitre des comités, la 
Société coordonne tous les suivants :

•	 Comité du groupe des gestionnaires des technologies (CCGT)
•	 Comité sur le logiciel libre
•	 Comité Clé de voûte
•	 Comité national de concertation BIM
•	 Comité de planification et de coordination BIM-FGA
•	 Rencontre de concertation BIM-FP
•	 Comité consultatif Repères
•	 Comité aviseur Avant-Garde
•	 Comité d’utilisateurs Édu-groupe 
•	 Comité consultatif PAIE-GRH

En plus, l’entreprise participe à plusieurs autres comités du  
réseau dont :

•	 Comité SIMACS-MELS
•	 Sous-comité sur le régime financier applications aux 

commissions scolaires (MELS)
•	 Comité de liaison RÉCIT-MELS
•	 Comité de liaison MELS-GRICS 
•	 Comité consultatif Inukshuk du Québec
•	 Comité de croissance d’Allô Prof
•	 Comité MUREA (Mutualisation des ressources d’enseignement  

et d’apprentissage)
•	 Comité MELS-Réseau Charlemagne
 
Un autre moyen de demeurer à l’écoute de la clientèle est la 
consultation. En 2007-2008 la Société a consacré 185 années-
personnes à des activités de ce type. La consultation permet 
aux spécialistes de la Société de discuter directement avec les 
utilisateurs et de leur faire partager leur expertise. En retour, les 
spécialistes obtiennent des informations précieuses qu’ils partagent 
avec leurs collègues pour améliorer l’ensemble de l’offre de 
produits et services. La consultation peut prendre diverses formes : 
accompagnement, personnalisation, développement personnalisé, 
optimisation de l’utilisation des logiciels, études stratégiques 
d’implantation, services techniques, etc. 

Les consultations offertes à la Société touchent divers sujets, tels :

•	 Plan de réussite et plan stratégique
•	 Évaluation des apprentissages et renouveau pédagogique
•	 Horaire primaire et secondaire
•	 Normes et modalités en évaluation
•	 Utilisation des vidéos en classe
•	 Logiciel libre
•	 Plan directeur des TIC 
•	 Révision des processus administratifs
•	 Gestion des TIC 
•	 Installation clés en main
•	 Technologies
•	 Et plus encore… 
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Being open to the clientele also means taking advantage of all 
seminars and conferences to meet and listen to clients, exchange 
ideas with them and take stock of their concerns and expectations. 
In 2007–2008, Société GRICS took part in 88 seminars and 
conferences that brought together school boards, institutions, 
teachers, school administrators and also associations, federations 
and professional orders. 

	 Educational technology
One area that is steadily growing year after year at Société GRICS is 
educational technology. With a good portion of administrative and 
pedagogical management needs already being met by its solutions, 
Société GRICS can turn its attention to software and services that 
support schools in their primary mission: students’ success.

To encourage this approach, the company has invested heavily 
in searching for ways to help the education sector. This work has 
namely given rise to the launch of BIM online. This new Web site 
is the worthy successor of the Banque d’instruments de mesure, 
bringing together all information and a good portion of content in 
one place. Everything needed to assess competencies is available  
at any time, at the click of a mouse.

A beacon of the company’s educational technology is Edu-group. 
This educational portal, used by more than 40 school boards 
representing more than 600,000 students, has had new features 
added, including videoconferencing. A simple webcam can now 
be used to speak with another individual at the other end of the 
classroom…or world.

Quebec City’s 400th Anniversary Celebration has provided Société 
GRICS with the opportunity to promote its educational technology 
through Carrefour éducation. This site, recognized by the 
educational community for offering a variety of relevant resources 
to elementary and high school teachers, has become the event’s 
official educational space. Here is all the information you could 
want on the history of Quebec City, in particular Champlain and the 
founding of the city, the first nations, the city’s architectural heritage 
and the French culture in North America.

Probably the best known of Société GRICS’s products, in terms of 
educational technology, is Repères. Offered online, this school and 
professional information centre supports teachers and students in 
their orientation activities. This year, Repères underwent a complete 
makeover. The entire interface was redesigned to make it easier to 
navigate and to offer a more user-friendly experience.

But Société GRICS does not depend solely on its solutions 
to promote education technologies. It also seeks partnership 
arrangements with the community and contacts. For example, this 
year Société GRICS signed an agreement with LEARN (Leading 
English Education and Resource Network) to offer a video-on-
demand service on the leading edge of technology. Intended 
exclusively for English-language public schools in Quebec, VoD 
Zone Education is an open door to a full spectrum of educational 
video resources and digital teaching tools.

Être à l’écoute de sa clientèle c’est également profiter de tous les 
colloques et congrès pour les rencontrer, les écouter, échanger 
avec eux et pour prendre connaissance de leurs préoccupations 
et de leurs attentes. En 2007-2008, la Société GRICS a participé à 
88 colloques et congrès regroupant les directions de commissions 
scolaires, les directions d’établissements, les enseignants, les 
cadres scolaires ainsi que les associations, fédérations et ordres 
professionnels.  

	 Technologies à des fins 
éducatives

S’il est un domaine qui prend de plus en plus d’importance avec 
les années à la Société GRICS, c’est bien celui des technologies 
à des fins éducatives. Une bonne partie des besoins de gestion 
administrative et pédagogique étant comblée par ses solutions, 
la Société GRICS peut se tourner vers les logiciels et les services 
permettant de soutenir les établissements scolaires dans leur 
mission : la réussite des élèves.

Pour favoriser cette approche, la Société s’est beaucoup investie en 
cherchant divers moyens de venir en aide au milieu éducationnel. 
Cela a donné lieu notamment au lancement de BIM en ligne. Ce 
nouveau site Web est le digne héritier de la Banque d’instruments 
de mesure, car il regroupe en un seul endroit toute l’information 
et une bonne partie du contenu. Tout ce qu’il faut pour évaluer les 
compétences est disponible en tout temps, il suffit de cliquer…

Un phare des technologies éducatives à la Société est Édu-groupe. 
Ce portail éducationnel, utilisé par plus de 40 commissions 
scolaires représentant plus de 600 000 élèves, s’est vu ajouter de 
nouvelles fonctionnalités dont la vidéoconférence. Dorénavant, il 
sera possible d’utiliser une simple webcam pour converser avec  
un interlocuteur à l’autre bout de la classe…ou de la planète.

Dans le cadre des Fêtes du 400e de Québec, la Société a pu 
promouvoir ses technologies à des fins éducatives par le biais de 
Carrefour éducation. Ce site, reconnu dans le milieu scolaire pour 
offrir une variété de ressources pertinentes pour les enseignants du 
primaire et du secondaire, est devenu l’espace pédagogique officiel 
de l’événement. On y offre toute l’information désirée sur l’histoire 
de Québec, notamment Champlain et la fondation de Québec, les 
premiers occupants, le patrimoine architectural ainsi que la culture 
française en Amérique.

Le produit probablement le plus connu de la Société GRICS, en 
termes de technologie à des fins éducatives, est Repères. Offert 
par Internet, ce centre d’information scolaire et professionnelle 
permet de soutenir les enseignants et les élèves dans la démarche 
d’orientation. Cette année, Repères s’est refait une beauté. Toute 
l’interface a été revue afin de faciliter la navigation et d’offrir une 
expérience encore plus conviviale. 

Pour favoriser les technologies éducatives, la Société ne compte 
pas seulement sur ses solutions, elle mise aussi sur le partenariat 
avec le milieu et les contacts. Par exemple, cette année, la  
Société GRICS a conclu une entente avec LEARN (Leading English 
Education and Resource Network) dans le but d’offrir un service 
de vidéos sur demande à la fine pointe de la technologie. Destiné 
exclusivement aux écoles publiques anglophones du Québec, 
VoD Zone Education est la porte d’entrée vers un ensemble de 
ressources en vidéos éducatives et d’outils numériques à des  
fins pédagogiques.
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Along the same lines, Société GRICS participated in a number of 
international conferences to gauge the pulse of what was being 
done elsewhere in the way of education technology. It was also an 
opportunity for the company to present what it has done, especially 
in France, where its Edu-group portal is of particular interest to the 
education community. 

 

	 Sales on the rise
For four consecutive years, Société GRICS’s sales have been on the 
rise. This growth is especially remarkable, considering that there has 
been no price increase for the past two years. 

This growth in the company’s revenues can be attributed, among 
other things, to:

•	 the sale of new products and loyalty of school boards to 
established systems 

•	 increased demand for personalized services (training, 
personalized development and consultation) 

•	 new agreements signed by Société GRICS for the use of 
education technology 

•	 increased sales by its subsidiary, M2e Solutions Inc., within the 
municipal sector.

The future looks bright

Société GRICS is renowned and well established in the Quebec 
market. Its products are widely used and appreciated here. 
In coming years, however, the company will need to think of 
diversifying its revenue sources. This is why it has mandated an 
external firm to conduct a Canada-wide market survey, in order to 
identify potential markets that are most likely to be interested by its 
offer of products and services. Who knows, perhaps in a few years 
Société GRICS will be a national leader, recognized around the 
world for the quality of its products and services and for meeting the 
technological and pedagogical needs of the educational sector.

Dans le même ordre d’idée, l’entreprise a participé à plusieurs 
congrès internationaux où elle a pu prendre le pouls de ce qui 
se fait ailleurs en matière de technologies à des fins éducatives. 
Ce fut aussi l’occasion pour la Société de présenter ce qu’elle 
fait, notamment en France, où son Portail Édu-groupe semble 
particulièrement intéresser le milieu scolaire. 

	 Un chiffre d’affaires  
en hausse

Depuis quatre ans, le chiffre d’affaires de la Société GRICS est 
en hausse constante. Cette croissance est particulièrement 
remarquable lorsqu’on considère qu’il n’y a eu aucune 
augmentation tarifaire au cours des deux dernières années.

Cet accroissement des revenus de la Société est attribuable,  
entre autres :

•	 à la vente de nouveaux produits et à l’adhésion de commissions 
scolaires à des systèmes établis, 

•	 à la croissance de la demande de services personnalisés 
(formation, développement personnalisé et consultation), 

•	 aux nouvelles ententes que la Société GRICS a conclues au 
niveau de l’utilisation des technologies en éducation,

•	 à l’accroissement du chiffre d’affaires de sa filiale M2e œuvrant 
dans le secteur municipal. 

Pour les années à venir…

Sur le marché québécois, la Société GRICS est reconnue et bien 
implantée. Ses produits y sont largement utilisés et appréciés. 
Dans les années qui viennent, l’entreprise doit penser à diversifier 
ses sources de revenus. C’est pourquoi elle a mandaté une firme 
externe pour réaliser une étude de marché pancanadienne, afin 
de découvrir les milieux les plus susceptibles d’être intéressés par 
son offre de produits et services. Qui sait, d’ici quelques années, 
la Société pourrait être un leader national, reconnu mondialement, 
pour la qualité de ses produits et services, répondant aux besoins 
technologiques et pédagogiques du secteur de l’éducation. 
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Équipe de directionÉquipe de direction
Management Team

Bernard Létourneau
Président-directeur général
President and Chief Executive Officer

Alain Lamarche
Secrétaire général 
Secretary General

Daniel Doyon
Vice-président, Ressources humaines et financières
Vice-President, Human and Financial Resources

Daniel Besner
Vice-président, Produits et services pédagogiques 
Vice-President, Pedagogical Products and Services 

Pauline Martin
Directrice, Formation et support sur les systèmes 
pédagogiques

	 Director, Training and Support for Pedagogical Systems

Dominique Paul
Directrice, Évaluation et services pédagogiques

	 Director, Evaluation and Pedagogical Services

Patrice Prud’homme
Directeur, Direction des technologies éducatives

	 Director, Educational Technologies

Sami Nawar
Vice-président, Systèmes pédagogiques, technologie  
et infrastructures
Vice-President, Pedagogical Systems, Technology  
and Infrastructures

Thérèse Marche
Directrice, Développement des systèmes pédagogiques

	 Director, Development of Pedagogical Systems

Daniel Côté
Directeur, Entretien des systèmes pédagogiques

	 Director, Maintenance of Pedagogical Systems

Serge Pelletier
Directeur, Direction de l’informatique

	 Director, Information Technology

Michel Biron
Directeur, Services techniques

	 Director, Technical Services

Pierre Quessy
Vice-président, Produits et services administratifs
Vice-President, Administrative Products and Services

Louise Viau
Directrice, Formation et support sur les systèmes de 
rémunération et de transport

	 Director, Training and Support of Remuneration and  
	 Transport Systems

Denis Dumberry
Directeur, Formation et support sur les systèmes de : 
ressources financières, matérielles et documentaires

	 Director, Training and Support of Financial, Material  
	 and Document Resources

Daniel Docquier
Vice-président par intérim, Systèmes administratifs
Vice-President by interim, Administrative Systems

	 Daniel Docquier
Directeur, Développement des systèmes administratifs

	 Director, Development of Administrative Systems

Marcelle Dupré
Directrice, Systèmes partagés

	 Director, Shared Systems 

Murielle Cormier
Directrice, Entretien des systèmes administratifs

	 Director, Maintenance of Administrative Systems

Alain Lamarche
Vice-président, Ventes, marketing et communications
Vice-President, Sales, Marketing and Communications

Bruno-Paul Latortue
Directeur, Ventes, marketing et communications

	 Director, Sales, Marketing and Communications
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Région 1	 Bas-Saint-Laurent—Gaspésie—
Region 1	 Îles-de-la-Madeleine
	 Alain Desmeules
	 Directeur général / Director General
	 C.S. René-Lévesque

Région 2	 Saguenay—Lac-Saint-Jean
Region 2	 Éric Blackburn
	 Directeur général / Director General
	 C.S. du Lac-St-Jean

Région 3	 Capitale-nationale—Chaudière-Appalaches
Region 3	 Michel Hamel
	 Directeur général / Director General
	 C.S. des Premières-Seigneuries

Région 4	 Mauricie—Centre-du-Québec
Region 4	 Michel Morin
	 Directeur général / Director General
	 C.S. du Chemin-du-Roy

Région 5	 Estrie
Region 5	 Jean-Claude Gendron
	 Directeur général adjoint / 
	 Assistant Director General
	 C.S. de la Région-de-Sherbrooke

Région 6.1	 Laval—Laurentides—Lanaudière
Region 6.1	 Richard Fiset
	 Directeur général / Director General
	 C.S. des Samares

Région 6.2	 Montérégie
Region 6.2	 Jean Morin
	 Directeur général / Director General
	 C.S. de Sorel-Tracy

Région 6.3	 Montréal
Region 6.3	 Pierre Boulay
	 Directeur général adjoint / 
	 Assistant Director General
	 C.S. de la Pointe-de-l’Île

Région 7	 Outaouais
Region 7	 Marlène Thonnard
	 Directrice générale / Director General
	 C.S. des Hauts-Bois-de-l’Outaouais

Région 8-10	 Abitibi-Témiscamingue—Nord-du-Québec
Region 8-10	 Michèle Perron
	 Directrice générale / Director General
	 C.S. de la Baie-James

Région 9	 Côte-Nord
Region 9	 Marius Richard 
	 Directeur général / Director General
	 C.S. de la Moyenne-Côte-Nord

Président du conseil d’administration / Chairman of the Board
Bernard Beauchesne
Directeur général / Director General
C.S. des Trois-Lacs

Vice-présidente exécutive / Executive Vice-President
Pâquerette Gagnon
Directrice générale / Director General
Fédération des commissions 
scolaires du Québec (FCSQ)

Représentant ACSAQ / ACSAQ Representative
Robert Vallerand

Société GRICS
Bernard Létourneau
Président-directeur général
President and Chief Executive Officer

Société GRICS
Alain Lamarche
Secrétaire général / Secretary General	

Administrateur sortant /  
Outgoing administrator

La Société GRICS tient à souligner la collaboration  
et l’excellent travail de son administrateur sortant.

Société GRICS wants to thank its outgoing  
administrator for his collaboration an excellent work.

Région 6.3	 Montréal
Region 6.3	 Pierre Jetté
	 Conseiller cadre / Senior Adviser
	 Directeur général / Director General
	 C.S. Marguerite-Bourgeoys

2e mandat
Date d’entrée : 14 juin 2001 / 
Entry date: June 14, 2001
Date de départ : 24 mai 2007 / 
Departure date: May 24, 2007

1er mandat
Date d’entrée : 1er juin 1995 / 
Entry date: June 01, 1995
Date de départ : 1er septembre 1998 / 
Departure date: September 01, 1998

Conseil d’administration 
Board of Directors


